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３ 既に利用者登録があるがパスワードを忘れてしまった場合 

① 入力した連絡先メールアドレスが既に登録済だった場合、エラーメッセージが表示 

 ⇒ 「ログインして手続きへ」をクリック 

 



 2 / 7 

 

 ② 既に利用者登録がお済みの方への右下「パスワードを忘れた場合はこちら」をクリック 
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 ③ 利用者ＩＤを入力し、「完了する」をクリック 
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 ④ パスワード再設定画面のＵＲＬがメール送信される 
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⑤ パスワード再設定画面 新しいパスワードを入力し、「再設定する」をクリック 
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 ⑥ パスワード再設定完了 「ログイン画面へ進む」をクリック 
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⑦ 利用者ＩＤとパスワードを入力して「ログイン」をクリック 

 ⇒ 以降は、別添【２ 既に利用者登録がある場合】を参照 

 


